Polityka prywatnosci

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu jest Lubelskie Centrum Malych Zwierzat sp. z o.
0. z siedziba przy ul. Franciszka Stefczyka 11, 20-151 Lublin, NIP: 7123485458, REGON: 540320442.

2. Dane kontaktowe i adresy
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz wszelkich kwestii formalnych prosimy o
kierowanie korespondencji na adres siedziby:

Lubelskie Centrum Matych Zwierzat sp. z o. o.
ul. Franciszka Stefczyka 11

20-151 Lublin

e-mail: kontakt@lwieserce.com

3. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO). Przetwarzanie danych moze
odbywac sie na podstawie zgody, umowy, obowiazkéw prawnych lub prawnie uzasadnionych intereséw.

4. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownik6éw moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:
— Realizacja zamowienia: dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zaméwien, w tym przygotowania,
wysylki i obstugi posprzedazowej.
— Marketing: po uzyskaniu wyraznej zgody Uzytkownika dane moga by¢ wykorzystywane do celow
marketingowych, w tym do przesyltania informacji o promocjach i ofertach.
— Obsluga klienta: dane sg przetwarzane w celu udzielania odpowiedzi na zapytania oraz obshugi reklamacji i
Zwrotéw.

5. Pliki cookies

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) sa danymi informatycznymi, w szczegdlnosci plikami tekstowymi, ktére sa
przechowywane w urzadzeniu koiicowym Uzytkownika Serwisu i stuza do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

5.1. Rodzaje plikéw cookies
W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:

— Cookies sesyjne (session cookies): sa to pliki tymczasowe, ktére sa przechowywane w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia
przegladarki internetowej.

— Cookies stale (persistent cookies): sa przechowywane w urzadzeniu koiicowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

5.2. Cele wykorzystywania plikéw cookies

Pliki cookies sa wykorzystywane w celu:

— Dostosowania zawartosci stron: optymalizacji korzystania ze stron internetowych, w tym rozpoznawania
urzadzenia Uzytkownika i odpowiedniego wysSwietlania strony, dostosowanej do jego indywidualnych
potrzeb.

— Tworzenia statystyk: analizy sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystaja ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartoSci.

— Utrzymania sesji Uzytkownika: po zalogowaniu, co pozwala na korzystanie z Serwisu bez koniecznosci
ponownego wpisywania loginu i hasta na kazdej podstronie.



5.3. Zarzadzanie plikami cookies

Wiele przegladarek internetowych domyslnie akceptuje przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym. Uzytkownicy Serwisu moga w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies, w
szczegblnosci zablokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub
ustawi¢ informowanie o ich kazdorazowym umieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe
informacje o mozliwos$ciach i sposobach obstugi plikoéw cookies sq dostepne w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

5.4. Ograniczenia stosowania plikow cookies
Operator Serwisu informuje, ze ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wplyna¢ na niektore
funkcjonalno$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

6. Przechowywanie danych i bezpieczenstwo
Dane osobowe Uzytkownikéw sg przechowywane w sposdb zapewniajacy ich bezpieczeristwo. Stosujemy
odpowiednie $rodki informatyczne, techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych przed nieuprawnionym
dostepem, zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem.

7. Prawa Uzytkownikéw
Uzytkownicy majg prawo do:
— Dostepu do swoich danych: moga sprawdzi¢, jakie dane sq przetwarzane.
— Sprostowania danych: mogg Zada¢ poprawienia btednych lub niekompletnych danych.
— Usuniecia danych: mogg zada¢ usuniecia danych, jezeli nie sa juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane.
— Ograniczenia przetwarzania danych: moga zada¢ ograniczenia przetwarzania danych w okreSlonych
przypadkach.
— Przenoszenia danych: moga zadac¢ przeniesienia danych do innego administratora danych.
— Whiesienia sprzeciwu: moga wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.
— Whiesienia skargi do UODO: moga ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku naruszenia ich praw.

8. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczace ochrony danych osobowych, polityki prywatnosci oraz realizacji praw
Uzytkownikow prosimy kierowa¢ na adres e-mail: kontakt@Iwieserce.com lub poczta tradycyjng na adres
siedziby firmy: ul. Franciszka Stefczyka 11, 20-151 Lublin.

9. Zmiany w polityce prywatnosci
Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana. O wszelkich istotnych zmianach Uzytkownicy beda
informowani poprzez aktualizacje tresci polityki na stronie Serwisu.
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